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Digitalizace se ukazala jako vyznamny trend, CasteCné ovlivnény pandemii, ale
prfesahujici ji daleko. Posun smérem k digitalnim technologiim zasadné proménil
fungovani nevladnich organizaci (NGO) a zdudraznil vyznam prace na dalku, online
spoluprace a virtualni komunikace. Tento trend odrazi SirSi spoleCensky posun, kdy
technologie hraje ustfedni roli v rdznych aspektech naseho Zivota, v€etné toho, jak
nevladni organizace pfistupuji k problémim, jako je sprava dobrovolnikl, vzdélavani a
socialni iniciativy.

Prostfednictvim projektu ,ProVol Digital — profesionalni fizeni a Skoleni dobrovolnikt
prostfednictvim digitalizace“ nabizime tuto pfiru¢ku digitalniho dobrovolnictvi pro nevladni
organizace, koordinatory dobrovolniki a vedouci dobrovolnickych aktivit, aby se
inspirovali zkuSenostmi 20 dal$ich organizaci v Némecku, Rakousku, Rumunsku a Ceské
republice. . Cilem této pfirucky je inspirovat a zmocnit ostatni organizace, aby ve svych
organizacich uvitaly zkuSenosti s digitalnim dobrovolnictvim.

“‘ProVol Digital” is a European project implemented by the following organisation:
Gemeinsam Leben und Lernen in Europa — Germany, EB projektmanagement GmbH —
Austria, Dobrovolnické Centrum, z.s., Usti Nad Labem — Czech Republic, Centrul de
Voluntariat Cluj-Napoca — Romania.

,ProVol Digital si klade za cil vysvétlit digitalizaci pro sdruzeni a organizace jednoduchym
a srozumitelnym zpUsobem. Prostfednictvim nékolika pfiruCek a workshopu si projekt
klade za cil umoznit vice digitalniho dobrovolnictvi a zaroven pomoci Iépe fidit stavajici
dobrovolnické prilezitosti pomoci digitalnich nastroju. Tento projekt je vytvoren, aby
inspiroval a umoznil dalSim organizacim vstoupit také do digitalni sféry. A nasledné bude
online k dispozici vice sluzeb, pomoci a podpory od nevladnich organizaci.

DalSi vysledky naleznete na naSich strankach www.professional-volunteering.eu

Projekt je financovan z programu EU Erasmus+.

Autori, kteri prispivaji k této prirucce, jsou:
- Marioara Butyka, Dobrovolné centrum Cluj-Napoca, Rumunsko
. Nicoleta Chis-Racolta, Dobrovolnické centrum Cluj-Napoca, Rumunsko
. Perdita Wingerter, Zit a ugit se spole¢né v Evropé e.V., Némecko
. Larissa Schillai, Zit a ugit se spoleéné v Evropé e. V., Némecko
. Lenka Vonka Cerna, Dobrovolnické centrum, z.s., Czech Republic
. Elke Beneke, EB projectmanagement GmbH, Rakousko
. Gabriele Sailer, EB projektmanagement GmbH, Rakousko

Podpora Evropské komise pro produkci této publikace nepredstavuje souhlas s obsahem, ktery
odrazi pouze nazory autorl, a Komise nenese odpovédnost za jakékoli pouZiti informaci v ni
obsazenych.
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V dusledku pandemie vzrostla potfeba
dobrovolnik(, ktefi mohou poskytovat
online nebo vzdalenou podporu. Rozvoj
digitalnich dovednosti ve vétSiné oblasti
probihal pfirozené diky neschopnosti lidi
byt fyzicky pfitomni.

Po pandemii se mnoho organizaci, v€etné
dobrovolniky,
rozhodlo udrzovat a mozna rozvijet sluzby,
do nichz mohou zapojit dobrovolniky
online nebo vzdalené. Ale co je digitalni
dobrovolnictvi?

organizaci  zahrnujicich

Existuji rdzné typy digitélnich a online
aktivit a mohou se do nich zapojit pracovni
dobrovolnici, at uz pro organizacni praci v
ramci organizace, nebo online aktivity pro
urcité cilové skupiny ,mimo"“ organizaci.

Nasledujici seznam neni uplny ani upiny,
ale muUze byt inspiraci pro nevladni
organizace, které chtéji poskytovat digitalni
dobrovolnické sluzby. Projdéte si seznam
napadu a zjistéte, co vas nejvice inspiruje,
a na konci pfirucky prozkoumejte

vV o wiw

uspésnéjSi napady a osvédcCené postupy.

Digitalni dobrovolnictvi, nékdy znameé jako virtualni dobrovolnictvi nebo online
dobrovolnictvi, je jakykoli typ dobrovolnictvi, ktery jednotlivcum umoZzriuje pfispét
svymi dovednostmi nebo ¢asem, aniz by byli fyzicky pritomni v kancelafri nebo na

konkrétnim misté.




A. Ukoly souvisejici s internimi online dobrovolnickymi sluzbami

OBLASTI UKOLU

PRILEZITOSTI PRO
DOBROVOLNICTVi

STRUCNY POPIS

SPRAVA Ugetnictvi Ugetnictvi gGinnosti, prubé&zné vedeni udetnictvi,
controlling
Udrzba databazi Aktualizace i prib&zn4 Udrzba a registrace novych
kontaktu ¢lenu a ucastnikd
Reporting Pfiprava vyro€nich zprav o ¢innosti
Vyvoj koncepce, o L us A -
. Priprava koncepci a zadosti o financovani
aplikace
PR A SiRENI Udrzba webu Pribézna udrzba a aktualizace webu
Socialni média Rejdg'kcnl plany, pfispévky, analyzy socialnich
médii
Vypraveéni pfibéhu Priprava obsahu a pfibéha
Story telling Preklad obsahu pro komunikaci
Tiskova prace Vytvareni tiskovych élank(, udrzovani kontaktt s
tiskem, organizovani tiskové prace
Vytvarejte fotografie a Vytvareni fotografii a videi pro projekty a praci s
videa verejnosti
Vytvarej : .
ytvare!te da.tabaze pro Uprava fotografii a videi, tvorba a udrzba databazi
fotografie a videa
FINANCE Fundraising a Navrh a realizace fundraisingovych a
crowdfunding crowdfundingovych kampani a (virtualnich) akei,
vyzkumné prace pro fundraisingové pfilezitosti,
analyza uspésnych fundraiseru v regionu
UDRZBAIT A Online podpora Online Gdrzba operac¢nich systému a softwaru
SOFTWARU -
Aktualizace Prabézné aktualizace a upravy digitalnich zafizeni
VYVOJ A KONCEPCNI L . Vyzkumna ¢innost, vyvojové prace pro nové
PRACE Vyvoj sluzeb a produktu | -y, sluzby a produkty
KOMUNIKACE Online komunikace Oblast online setkani se ¢leny
predstavenstva/odpovédnymi osobami a/nebo
dobrovolniky




B. Ukoly souvisejici s externimi online dobrovolnickymi sluzbami

OBLASTI UKOLU STRUCNY POPIS

VZDELAVANI A ODBORNA | Online tutoring
PRIPRAVA

Online Skoleni a workshopy pro rizné cilové skupiny

Vytvareni a podpora samoorganizovaného uceni prostfednictvim online
nastroju

PORADENSTVI A Online mentoringovy program pro réizné cilové skupiny
KOUCOVANI

Online koucink pro rlizné cilové skupiny

Diskusni kola nebo osobni setkani

Specifické odborné poradenské sluzby (napf. pravni poradenstvi pro
uprchliky)

Finanéni poradenstvi pro lidi v nouzi

ONLINE AKTIVITY Ctenarské kluby

Online kurzy a workshopy (napf. ru¢ni prace, malovani, kreativni prace,
vyuka jazyka, specializované kompetence)

Spole¢né si hrat a zpivat

Prispévky k softwaru s otevienym zdrojovym kdédem (napf. kédovani,
testovani nebo poskytovani dokumentace)

Poradani jazykovych tandem pro vyuku jazyka, jazykové vymény

Virtualni iniciativy (napf. spoluprace na projektech souvisejicich s
ochranou zivotniho prostredi, jako je mapovani biologické rozmanitosti
nebo ucast na online kampanich Setrnych k Zivotnimu prostredi
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V ramci naseho projektu jsme vyzpovidali
koordinatorli  dobrovolniki  a
zastupcl rdznych organizaci v Némecku,
Rakousku, Ceské republice a Rumunsku.
NasSe prakticka doporuceni pro dalsi
dobrovolnické organizace v celé Evropé

mnoho

vychazeji z jejich zkuSenosti s online
dobrovolnictvim.”

Kromé& toho uvedeme nékolik prikladu
uspéSnych postupld pfi implementaci
online/digitalnich dobrovolnickych aktivit,
které jsme povazovali za uziteCné.

Tato pfirucka dopliuje doporuceni tykajici

se digitalniho managementu dobrovolnikd

tim, ze zdUraznuje konkrétni nazory a
zkuSenosti shromazdéné od nékolika
organizaci ve Ctyfech vySe uvedenych
zemich.

Digitalni dobrovolnictvi: Pohledy
koordinatoru dobrovolnikil napfric¢
zemémi

Zatimco digitalnich
dobrovolniki je ve 4 zemich nejisty,

presny pocet

pandemie Covid-19 vyznamné ovlivnila
vhimani online dobrovolnictvi: organizace
se musely pfizpUsobit
socialniho distancovani, coz vedlo ke

pravidlim

zvySené zavislosti na online nastrojich.
Pro mnoho dobrovolnikG zapojujicich
organizace to nebylo snadné, zvlasté pro
ty, kde vétSina jejich dobrovolnikd je
tradi¢né

1

Plsobi pfedevsim v offline odvétvich, jako
je sport, hudba, socialni sluzby, ochrana a
ochrana pfirody, potravinové banky a
hasiCsky sbor.

Ale také se mnoho organizaci stalo velmi
kreativnimi a pfizpasobilo se zménam:
nové formy zapojeni, v&etné online
dobrovolnictvi a digitalni ucasti, se objevily,
kdyz se pravidelna setkani prfesunula na
virtualni platformy. Cinnosti, jako jsou
poradenské sluzby, se pfesunuly na
internet. Vice lidi se dobrovolné ucastni
Skoleni, vyzkumu, IT podpory, pomoci s
preklady, usnadnovani online aktivit a
kampani na socialnich sitich. Digitalni
dobrovolnictvi také zahrnuje Cinnosti, jako
je psani grantu a prace s fotografiemi/videi,
vyuka a koucovani.

Organizacim se také podafilo ziskat nové
dobrovolniky, jako jsou zaméstnanci na
plny uvazek, rodi€e malych déti atd., ktefi
jsou velmi omezeni a Casové omezeni.
Protoze mohou dobrovolné pracovat online
nebo digitalné, jsou schopni pracovat
flexibilné a nezavisle na pevnych ¢asovych
strukturach.

Mnoho organizaci vSak Celilo také vyzvam:
zmény Vv organizaci a dobrovolnické
prilezitosti, které poskytuji, velmi casto
zavisely na skuteCnosti, zda jsou vedouci
organizace nebo koordinatori digitalné
zb&hli & nikoli. Cim vice byli digitalné
davtipngjsi,

NiZe naleznete svédectvi, nazory, zavéry a doporuceni shromazdéné od téchto 20 organizaci, které by mohly

byt uziteCné a inspirativni.

Vyjadrené nazory nejsou soucasti akademického vyzkumu, ale presto poskytuji nékteré uzite€né poznatky o

online/digitalnim dobrovolnictvi, jeho frekvenci, uzite¢nosti, nejbéznéjsich typech digitalnich aktivit,
potfebach organizaci tykajicich se digitalniho dobrovolnictvi, vyzvach, kterym Celi organizaci. Jejich pfispévky
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C¢im vice online a digitalnich pfilezitosti
bylo vytvofeno. Mnoha organizacim vSak
chybély nebo stale chybi znalosti a
moznosti Skoleni k rozvoji jejich digitalnich
dovednosti, zejména pokud jde o online
dobrovolnictvi.

sV wivs

dobrovolniky do €innosti budovani tymu a
poskytovat socialni a  emocionalni
podporu, ale také potfebny hardware a
software.

2.1. Ve kterych oblastech jiz
onlineldigitalni dobrovolnici ptsobi?
Zda se, ze ve vSech Ctyfech zemich jsou
dobrovolnici  vétSinou
nasledujicich roli a Cinnosti:

zapojeni  do

« Mistr socialnich médii: Dobrovolnici
nabizeji svlj ¢as a dovednosti k
provadéni kampani na socialnich
sitich;

« Tvarce obsahu: Dobrovolnici maji
dovednosti vytvaret texty, pfibéhy
nebo jiné typy obsahu;

« Editor nebo tvirce fotografii nebo
videa. Dobrovolnici se podileji na
organizovani nebo vytvareni vizualnich
prezentaci;

« Grafik. Dobrovolnici vytvareji opravdu
pékné grafické navrhy;

« IT podporovatel. Dobrovolnici poskytuji
organizaci IT sluzby;

« Vyzkum a dokumentace. Dobrovolnici
provadéji vyzkum a dokumentaci na
rizna témata;

. Ucitel / Skolitel / facilitator.
Dobrovolnici poskytuji online kurzy pro
déti, mladez, dospélé, seniory atd. na
konkrétni témata;

. Prekladatel. Dobrovolnici prekladaiji
obsah nebo rizné dokumenty;

. Vyvojar vzdélavacich materiald.
Dobrovolnik rozviji dostupnéjsi zdroje
pro lidi se specialnimi potfebami;

. Komunikator a poradce. Dobrovolnici
mluvi nebo chatuiji s lidmi v nouzi
(napf. linky pomoci, potfeby
poradenstvi v konkrétnich tématech,
osamélost);

« Organizator projektu. Organizovani
naprfiklad virtualniho Ctenarského klubu
nebo ¢teni pro seniory nebo seniory
nebo déti atd.;

« Kou€ nebo mentor. Dobrovolnici
poskytuji kou€ovani pro urcité cilové
skupiny, tymy nebo jednotlivce online
nebo pracuji jako mentor (napf.
virtualni Ctenarsky klub, jazykovy
mentor, pracovni mentor, online akce
jako Living Library) prostfednictvim
chatu, e-mailu nebo online
konferencnich nastroju;

« Experti. Odbornici v konkrétni oblasti
sdileji nebo uplatfiuji své know-how
nebo vnaseji své odborné znalosti do
organizace/cilové skupiny/nebo
cinnosti;

Ve vSech zemich jsou tyto aktivity dilezité
bez ohledu na tematické zaméreni
organizace. Online dobrovolnici vSak
mohou také vykonavat dulezité ukoly v
ramci organizace:

« Fundraisingové Cinnosti a psani grantu;

« Pravni pravo finan¢niho poradenstvi a
podpory;

. Zabavné a teambuildingové aktivity;

« Socialni a emocionalni
podpora/poradenstvi;

. IT a softwarova podpora a 10
programovani.



Zapojeni do dobrovolnictvi a typ aktivit
velmi zavisi na organizacich: na jejich
rozsahu, aktivitach, jejich zaméstnancich
(dovednosti, mysleni, pfistup) a sektoru,
ve kterém pusobi.

Zde si muzete predist nékolik dalSich
zajimavych pfikladu:
Naturfreundejugend Bayern (Némecko)
organizuje schlize pfedstavenstva pres
Zoom, pravidelna online setkani pro Cleny,
pracovni skupiny k otazkam
environmentalni politiky pfes Zoom
(protoze Clenové uz neziji ve stejném

mésté, ale presto se chtéji aktivné zapojit).

Freiwilligenagentur Landshut
(Némecko): organizuje digitalni ¢tenarské
partnery pro déti, pohotovostni sluzbu pro
seniory a nabizi online pohotovostni
sluzby.

Asociace A.R.T Fusion Association
(Rumunsko) upravila metodu Living
Library pro online format. Dobrovolnici byli
zapojeni jako zivé knihy a knihovnici. Zivé
knihy vypraveély své pfibéhy na online
akcich Zivé knihovny a knihovnici byli
soucasti tymu akce s riznymi rolemi, jako
je technicka pomoc, hostitel nebo
kontaktni osoby. (vice podrobnosti v dalsi
kapitole)

Nadace New Horizons Foundation
(Rumunsko) zapojuje dobrovolniky do
hodnoceni projektl Service-Learning —
jako hodnotitele v riznych soutézich
projektd a udélovani grantt pro aktivni déti
a mladez v mistnich malych komunitach.
Nadace New Horizons Foundation

také zapojuje dobrovolniky do
implementace crowdfundingové kampané
na finan¢ni podporu mistnich projektu
Service-Learning, které realizuji mladi lidé.
(vice podrobnosti v dalSi kapitole)

UMSEMUMTAM (Ceska republika)
propojuje profesionaly z byznysu a
neziskoveé organizace. Um sem um tam —
je platforma spojujici odborniky se
specifickymi dovednostmi a neziskové
projekty pro kratkodobou i dlouhodobou
dobrovolnou spolupraci. Pouhych pét
krokl staci k zadani poptavky na webu
www.umsemumtam.cz a nalezeni
spravného kolegy, kterého pravé ted
potiebujete.

Béhem Covid spustila némecka
organizace ,,Gemeinsam leben & lernen
in Europa“ rlizné online projekty, jako
jsou online herni akce, jazykové mentorské
programy, online workshopy, online
kreativni sezeni.

Organizace jako ,,JUUUPORT",
~Jugendnotmail® nabizeji online
poradenstvi prostfednictvim anonymnich
chatl pro mladé lidi v nouzovych situacich.
Vyuzivaji vyhod online prostfedi: mladi lidé
maji moznost davérné hovofit o obtiznych,
stresujicich, tabuizovanych nebo intimnich
zalezitostech — coz je kliCova vyhoda,
kterou online poradenstvi nabizi oproti
poradenstvi tvari v tvar.

A existuje nékolik odpovidajicich aplikaci
nebo platforem: Napfiklad v Némecku
,youvo“ spojuje lidi s designovymi
dovednostmi s nevladnimi organizacemi,
které potrebuji podporu s digitalizaci nebo
public relations. 11



2.2. Jaké vyhody ma pro neviladni
organizace
dobrovolniky?

spoluprace s online

Dotazované nevladni organizace uvedly
nasledujici vyhody prace s online
dobrovolniky:

Vétsi podpora dobrovolniku

Online dobrovolnici mohou vyplnit mezeru
v nedostatku zaméstnancu/dobrovolniku
tim, Ze pfevezmou ukoly, které Ize
provadét online (napf. PR prace, layout,
design, sprava databaze, IT podpora,
sprava obsahu, socialni média). Online
parovaci platformy pro dobrovolnictvi Ize
pouzit k nalezeni novych.

Zlepseni digitalni kompetence:

Online dobrovolnici je podporovali pfi
vytvareni a udrzbé webovych stranek,
psani e-maill / newsletter a podpore
obecné prace s verejnosti (reklama v tisku
a na socialnich sitich). A byli schopni
vyvinout dalSi digitalni dobrovolnické
sluzby. Jsou tedy nejen vice pritomni
online (napf. webové stranky, socialni
média), ale také zlepsili sluzby digitalné a
ziskali spoustu nového know-how o
digitalnich nastrojich, metodach. A mohou
ziskat néjakou IT podporu od specialistu.

Rychla podpora v nouzovych situacich:
V nouzovych situacich (napf. povodné,
zemétfeseni, nehody, fizeni migrace) lze
dobrovolniky snadno naverbovat online. A
stale vice organizaci  Skoli  tyto
dobrovolniky online.

Celkové vzato existuje univerzalni potfeba
digitalnich dobrovolnikl napfi¢ rdznymi
aktivitami, ale specifika zavisi na typu
organizace, poskytovanych  sluzbach,
zkuSenostech a  zdrojich  digitalnich
dobrovolnikl a samozifejmé zalezi na
odbornosti dobrovolnikl a jejich Casové
dostupnosti pro digitalni dobrovolniky.
dobrovolnictvi.  Cim  vice  odbornych
znalosti a zkuSenosti maji, tim vice online
dobrovolniki mohou zapojit.

Proto je dullezité sdilet dobré i Spatné
zkuSenosti a vzajemné spolupracovat.
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2.3. Jaké jsou nejvétsi potreby
organizaci ve vztahu k fizeni digitalnich
dobrovolnikd nyni a v budoucnu?

Jaké jsou kliCové pozadavky, které maji
organizace na fizeni online dobrovolnikd?

Dotazovani koordinatofi vyjadfili znacné
pozadavky na fizeni online dobrovolniku
se zamérenim na nékolik kliCovych potreb:

Motivace a trénink:

Online dobrovolnictvi nebude fungovat,
pokud bude mezi dobrovolniky a
zaméstnanci nevladni organizace nizka
motivace zapojit online/digitalni
dobrovolniky. Pro koordinatory je tedy
nezbytné zvysit motivaci, zejména ve
vlastnim tymu, k pfijimani a podpore online
dobrovolnika.

Dals$i starosti je, jak motivovat jednotlivce
k digitalni dobrovolnictvi a k ucasti na
(online) Skolenich, protoZze je potfeba
Skolit dobrovolniky v pouzivani digitalnich
nastrojd. Je také dulezité udrzovat
motivaci a zapojeni na vysoké urovni,
protoze je snazsi ,skoncit* online nez tvari
v tvar. Nevladni organizace tedy potrebuiji
dobré komunikacni a motivacni strategie.

Technické vybaveni a financovani:

Pro podporu digitalnich dobrovolnickych
aktivit je nezbytné odpovidajici technické
vybaveni. Proto pfistup k financovani
technického vybaveni a softwaru, ktery
usnadnuje

usnadriuje  digitalni  dobrovolnictvi je
zasadni.

Hybridni sité:

Obzvlasté uziteCné muze byt poskytovani
hybridnich  pfilezitosti pro setkavani a
vytvareni siti, které umoznuji sdileni
znalosti, zkuSenosti, digitalnich
dobrovolnikGl a u€eni se jeden od druhého
— nejen online, ale nékdy i tvafi v tvar,
pokud je to mozné. Ale organizovani
hybridnich setkani/akci atd. je narocné,
protoze ucastnici musi udrzovat
komunikaci a informace dostupné pro
online a zaroven prezentovat ucastniky.
Musite se ujistit, Ze obé strany se skutecné

mohou, slySet a mluvit spolu.

@&
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Dostupnost informaci a moznosti
networkingu:

Chybi praktické tipy, jako je motivace a
udrzeni  dobrovolniki bez  osobniho
kontaktu v kancelari, financovani
potfebného vybaveni a jednani s
neproduktivnimi ~ online  dobrovolniky.
Chybi také moznosti Skoleni a pfistup k
pfikladiim dobré praxe pro inspiraci.
Re$enim mohou byt napfiklad némecké
sité ,Digitale Nachbarschaft® a ,Digital
vereint®, které poskytuji manualy, vyukova
videa a workshopy o tom, jak se
dobrovolné vénovat online nebo
propagovat online dobrovolnictvi. V. mnoha
zemich vSak tato informacni a Skolici
centra zatim nejsou k dispozici.

Prekonani mezer ve schopnostech a
nizké vule:

Zaméstnanci a dobrovolnici ¢asto nemaji
dostateCné pocitacové dovednosti, aby
byli schopni navrhovat, fidit nebo se
ugastnit digitalnich aktivit. Skoleni o
digitalnich dovednostech pro zaméstnance
organizace i dobrovolniky proto maze byt
v nékterych organizacich zasadni.

Zvladani

dobrovolniki:
Stejné jako v offline svété muize byt
zapojeni  dobrovolnika nékdy  také
narocné. To je stejné v online svété, ale je
naro¢néjsSi najit fesSeni online, pokud
nemuzete komunikovat nebo zvladat
konflikty tvafi v tvar. Je mnohem snazsi

vytvofit duchy a skoncit online nez offline.

,harocnych* online

Zde jsou nékteré problémy, se kterymi se
dotazovani  koordinatofi v
potykali:

« dobrovolnici nedodrzuji rozvrhy nebo

minulosti

jsou nespolehlivi pfi plnéni
dohodnutych zavazku
. je zobrazeno malé nebo zadné usili
nebo pfispévky, zadna reakce, ,,duch®
« Spatna komunikace: problém efektivné
komunikovat s organizaci, kolegy
dobrovolniky nebo pfijemci
Struéné feCeno, organizace v raznych
zemich CcCeli spoleCnym vyzvam, vcCetné
potfeby motivacnich strategii, technickych
zdroju, pfilezitosti k vytvareni siti a efektivni
komunikace pro zvySeni usili o digitalni
dobrovolnictvi. Vice o tom muizete najit v
Doporuceni pro digitalni spravu
dobrovolnika.

2.4. Jak organizace ridi digitalni
dobrovolniky? Jak je vyhledavaiji,
organizuji onboarding, jak poskytuji
motivaci a podporu v rtiznych fazich
dobrovolnictvi?

Organizace pouzivaji ruzné strategie k
vyhledavani a fizeni dobrovolnikd. Zde
jsou néktera doporuceni od dotazovanych
koordinatoru:

Hledani dobrovolniku online
Pro hledani dobrovolnik
organizaci zverejfiuje inzeraty na svém

vétsina

uCtu na socialnich sitich, na svych nebo
jinych tematickych webech, ve
vzdélavacich institucich, prostfednictvim

tradi¢nich médii,
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medialnich kanald nebo v ramci jejich
osobnich siti a prostfedi. Napfiklad
otevfena vyzva prostfednictvim spravné
organizace nebo sité (napf. narodni
dobrovolnické  agentury,
organizace na urcité téma) oslovi mnoho
lidi.

zastresuijici

Musite zjistit, ktery kanal je nejoblibenéjsi
u online dobrovolnika, kterého mate na
mysli, a zvefejnit tam svou reklamu. Nové
nastroje, jako jsou vizualné pfitazlivé e-
maily, chaty a aplikace, pfitahuji mladé
dobrovolniky  aktivné

digitalniho svéta.

zapojené  do

V minulém roce bylo vytvofeno stale vice
online dobrovolnickych platforem za
uCelem vyhledani a nalezeni novych
dobrovolnikd. Tyto online platformy mohou
existovat na mistni drovni  (napf.
www.tatennetz.de), na regionalni urovni (v
Bavorsku https://freilich-bayern.de/ nebo v
Hesensku https://www.deinehrenamt.de/)
nebo na narodni  drovni  Urovni
(https://www.deinehren amt.de/). VétSinu
platforem  mohou vyuzivat digitalni
dobrovolnici nebo dobrovolnici obecné a
organizace mohou inzerovat oteviené
aktivity a jednotlivci, ktefi maji zajem, je
mohou kontaktovat.

Mnoho dobrovolnickych agentur nabizi
databaze otevfenych pozic, Casto
zamérené na konkrétni mésta Ci regiony.
UZiteCné jsou také online registracni
nastroje.

Nikdy vSak nepodceriujte silu osobnich
kontaktu: obvykle oslovovat lidi osobné, s
osobnim pfistupem a vztahem, mize byt
také nejjednodussi zpusob, jak najit online
dobrovolniky. Také osobni svédectvi
byvalych dobrovolnikii zvefejnéna online

jsou atraktivni pro nové dobrovolniky.

Zorganizujte nastup dobrovolniku

Velmi malo z dotdzanych organizaci ma
specificky  proces registrace  online
dobrovolnikd, i kdyz je ¢asto nezbytné, aby
se dobrovolnik citil vitan a pracoval
efektivné.

UziteCné jsou komplexni informace, které
zahrnuji informace o poslani, hodnotach a
cilech organizace. Zahriite vSechny
nezbytné podkladové materialy a zdroje,
které dobrovolnikim pomohou pochopit
jejich role.

Usporadejte alespon jedno online setkani

se svym online dobrovolnikem
(dobrovolniky), kde  jasné sdélite
oCekavani, role a odpovédnosti.

Poskytnéte podrobny pfehled toho, co se
od dobrovolniki o€ekava, vcetné ukold,
termint a jakychkoli konkrétnich pokyna.
Nahrajte tyto informace na spolecny
sdileny disk. Muzete napfiklad pouzit
nasténku Trello s vizualnim vysvétlenim
vSeho, co dobrovolnik potfebuje udélat, as
odkazy na pfislusné dokumenty nebo
Skolici materialy pro online dobrovolnika.

e
onbo'at gt
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Udrzujte dobrovolniky motivované

Pro udrzeni motivace dobrovolnikld, je
nutné naplnit potfebu byt "vidén", slySen a
uznavan. Pravidelné vyjadfujte vdécnost a
uznani za pfispévky dobrovolnik(. Pocit
ocenéni podporuje pozitivni a angazované
mysSleni. UziteCné je také poradani
pravidelnych online schlzek a
teambuildingovych aktivit, zvani na akce Ci
Skoleni (online i offline).

| jednoduché véci mohou pomoci
dobrovolnikim, aby se citili ocefnovani a
motivovani, napr. kratké kolo ,jak se mas*®
na zacCatku kazdého online setkani.

Budte v kontaktu s dobrovolniky
prostiednictvim skupiny WhatsApp a
organizujte alespon jednu online aktivitu,
status nebo socialni sité mésicné.

Poskytujte vedeni a podporu

Chcete-li vést a podporovat své online
dobrovolniky, musite vytvorfit jasné,
oteviené a transparentni komunikacni

kanaly. Spravuijte dobrovolniky
prostrednictvim skupin messen-ger
(vétSina z nich  pouzivda  skupiny

WhatsApp) a zustante s nimi v kontaktu
béhem celého procesu. Pro dotazy a
vysvétleni by méla byt neustale k dispozici
alespon jedna urCena kontaktni osoba.
Také online dobrovolnici potfebuji osobu,
s kterou mohou komunikovat a feSit
otazky, takze méjte nékoho spolehlivého.

Organizujte pravidelna online setkani,
strukturujte, spravujte, sledujte sdilené
dokumenty a praci a  poskytujte
kvalifikovanou zpétnou vazbu. Poskytnéte
také pfilezitost dobrovolnikovi poskytnout
zpétnou vazbu. Naplanujte si pravidelné
kontrolni schlizky, na kterych muzete
diskutovat o pokroku, feSit problémy a
poskytovat zpétnou vazbu. To pomaha
dobrovolnikim citit podporu a ocefiovani
po celou dobu jejich angazovanosti.

NejlepSi by bylo pro supervizi, aby
organizace vyuzivaly stejny podpurny a
poradensky systém jako u soucasnych
dobrovolnikd, jen vyuzivaly online nastroje
a metody. Zapojte je do svého bézného
tymu. Vasi online dobrovolnici by méli mit
moznost online spolupracovat S
organizaci, zUstat naladéni napfiklad tim,
Ze budou dostavat pozvanky na schizky,
ucastnit se ukolu, dostavat e-bulletin atd.

Poskytovat Skoleni a dalsi rozvoj

Poskytujte prilezitosti pro rozvoj
dovednosti a rust. To muize zahrnovat
workshopy, webinare nebo pfistup k online
kurzam, které  rozsifuji  schopnosti
dobrovolnikG. Podivejte se na pfilezitosti
dostupné
organizacich. Dulezity je ale také osobni

napfiklad v  zastfeSujicich

kouCink, zpétna vazba, online setkani o
osobnim rozvoji dobrovolnika.
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2.5. Dulezita prakticka doporuceni
poskytnuta organizaci jinym
organizacim souvisejici s fizenim
digitalnich dobrovolnik

Vice o  podrobnégjsich praktickych
doporucenich naleznete v tomto materialu
DoporuCeni  pro  spravu  digitalnich
dobrovolnikl, ale nize najdete to, co 20

Vigvivys

Vv

praci s digitalnimi dobrovolniky:

Definujte ocekavani:

o Stanovte jasna oCekavani tykajici
se angazovanosti, schopnosti
reagovat a roli, které budou
dobrovolnici hrat. Pfizplsobte role
tak, aby vyhovovaly riznym
urovnim zapojeni.

Poskytnéte svobodu a kreativitu:

o Povzbudte dobrovolniky, aby byli
kreativni a nezavisli. Jasné
definujte, co je tfeba udélat, ale
umoznéte jim flexibilitu ve zplsobu
plnéni ukold.

Uznejte a ocernite prispévky:

o Uznejte a ocenite praci digitalnich
dobrovolnikd. Uznani jejich usili a
ocenéni jejich pfispévkl zvysuje
motivaci.

Orientace a motivace:

o Zjistéte motivaci dobrovolnikl a
posilujte je. Dejte ¢as na schizky
se zpétnou vazbou, abyste
pomohli vzdalenym dobrovolnikiim
citit se propojeni a ocenovani.

Dokumentace a navody:

o Méjte psané dokumenty a
pruvodce s relevantnimi
informacemi, jako jsou ukoly, hesla
a telefonni Cisla. Tim je zajisténa
prehlednost a dostupnost
podstatnych detaild.

Logistika a nastroje:

o Zajistit funguijici logistiku v&etné
vhodnych nastroju a systémd,
které odpovidaji potfebam
organizace. Zvazte nastaveni
spolehlivého systému fizeni vztahu
se zakazniky.

Usnadnit komunikaci:

o Udrzujte komunikacni kanaly
otevrfené prostrednictvim
opakujicich se tymovych setkani a
individualnich diskusi. Prolomte
ticho, pokud dobrovolnik nedoruci
podle oCekavani.

Srozumitelnost komunikace:

o Komunikujte od zaCatku jasné. V
digitalnim prostredi je méné
prilezitosti k objasnéni, takze
zajisténi srozumitelnosti hned na
zacCatku je zasadni.

Zustat ve spojeni:

o Ocenfiujte digitalni dobrovolniky a
zustante s nimi ¢asto v kontaktu.
Podporujte neustalou zpétnou
vazbu a zajistéte, aby se
dobrovolnici citili vidét a ocenovani.
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Vytvorte pocit komunity:

o Podporujte pocit komunity mezi
online dobrovolniky. Organizujte
offline a online teambuildingové
akce, ledoborce a udrzujte na
schizkach uctivou atmosféru.

Usnadnéte seznamovaci aktivity:

o Organizujte aktivity, které
usnadiuji vzajemné poznavani.
Budovani osobnich vztahd
ZlepSuje spolupraci a pozitivni
pracovni atmosféru.

Poskytnéte prilezitosti k socializaci:

o Usporadejte spoleCenska setkani
nebo zabavné aktivity. Umoznéte
dobrovolnikim navrhovat a
usnadnovat ruzné aktivity na
podporu pozitivhiho a poutavého
prostredi.

Kombinujte offline a online aktivity:

o Zduraznéte dulezitost kombinace
offline a online aktivit. Pracovat
digitalné neznamena vzdat se
analogovych aktivit.

Poskytnéte navod:

o Méjte prlivodce a dokumenty s
relevantnimi informacemi.
Zajistéte, aby dobrovolnici méli
pristup ke zdrojum, které potrebu;ji
k efektivnimu pInéni svych ukola.

o Budte pfipraveni pomoci i v
nepravidelnych hodinach.
Definujte plan od zacatku a
poskytnéte podporu, kdykoli to
bude potreba.

Zpétna vazba a aktualizace o prubéhu:

o Informujte dobrovolniky o jejich
pokroku a pokroku organizace
svymi prispévky. Pravidelna zpétna
vazba zajistuje, Ze se dobrovolnici
citi informovani a zapojeni.

Pomoc s terminy:

o Budte proaktivni pfi tlaceni
dobrovolnikd k dodrzovani terminu.
Uvédomte si, Ze dodrzovani
termind maze byt naroéné a
povzbuzeni mize byt nezbytné.

Uceni a kreativita:

o Udrzujte sebe i ostatni v neustalém
procesu uceni, zlepSovani
kompetenci a zvysSovani kreativity.
To podporuje dynamické a
adaptivni prostredi.

Neustalé uceni a rozvoj:

o Podporujte neustalé uceni a rozvoj
digitalnich kompetenci. Ovlivnéte
prostredi, které podporuje uceni a
objevovani novych nastroju.
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Z 20 dotazovanych organizaci, s nimiz byly vedeny rozhovory, jsme vybrali nékolik
uspésnych pfibéhu digitalniho dobrovolnictvi, které zde pro inspiraci sdilime. Doufame, ze
tyto kratké vam pfibéhy pomohou a motivuji vas k zahajeni digitalnich/online/vzdalenych
dobrovolnickych iniciativ i ve vasi organizaci.

zeme organizace

RUMUNSKO A.R.T. FUSION ASSOCIATION

Projekt Online Ziva knihovna — Knihy bez
obalu — zahrnuje poradani online akci Ziva
knihovna, kde A.R.T. Fusion Association
zahrnuje digitalni nebo vzdalené
dobrovolniky jako organizatory nebo
knihovniky.

Zivé knihovny funguji stejné jako kazda
jina  knihovhna - d¢tenafi pfichazeji a
prohlizeji si knihy po ur€enou dobu. Knihy
jsou v8ak lidské bytosti, které se ¢tenarem
vedou velmi osobni dialog.
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Ziva knihovna si klade za cil podporovat
respekt k lidskym pravim a lidské
distojnosti, upozorfovat na rozmanitost
ve vSech jejich podobach a formach a
podnécovat mezilidsky dialog.

V organizovani online Zivé knihovny je
vice roli: lidské knihy s uzasnymi zivotnimi
pribéhy, které bofi stereotypy, knihovnici,
lidské slovniky (pfekladatelé) a
organizatofi. Vsichni mohou byt
dobrovolniky, ale predevsSim knihovnici
jsou vétsinou dobrovolnici.

Role online dobrovolniki:

Knihovnici byli digitalni online dobrovolnici.
Byli rekrutovani z byvalych uéastnik(i Zivé
knihovny a dokonce z lidskych knih, lidi se
zvlastni  motivaci  a porozumeénim
metodice. Byli vySkoleni v tom, jak
organizovat Zivou knihovnu online. Je
dilezité védét, ze online ziva knihovna
priSla pouze jako FeSeni béhem pandemie.

Role digitalnich dobrovolnikl béhem akce
byla: u€astnit se online Skoleni pro knihy,
pripravovat lidské knihy na akci, pfivitat
ucastniky online, vyplnit online registracni
dokumenty pro Ctenare, pfipojit se k
oddélenym mistnostem a nabidnout
podporu kniham a ctenafi, dokumentujici
akci, se podileji na vyhodnoceni akce.

Dopad digitalni dobrovolnické ¢innosti:

Raluca Mares (koordinator projektu) fika:

pro nas byly akce Ziva knihovna online
skute¢nym uspéchem. The Living books
se s nami podélili o to, Ze se citili jesté
pohodinéji online v prostoru, ktery si sami
vybrali, coz jim dava pocit bezpeci. Z
pohledu organizatort bylo velmi snadné
mit Ctenafe z vice mést a dokonce i zemi.
Ctenére velmi potésilo, Ze se mohou
ucastnit akci, na které nemaji ve svem
mésté pristup. Dokonce i ucastnici byli
vzdaleni ucastnici.

Dobrovolnici v roli knihovniku se s
metodou seznamili tucasti na online
Skoleni. Mira ucasti na akcich poté byla
velmi vysoka. VSichni ucastnici a
knihovnici nadale pfichazeli na online
akce a pozdéji do Zivych Zivych knihoven.
Knihovnici ztstali motivovani k tomu, aby
se i nadale zapojovali do osobnich a
online akci Zivé knihovny. Pro véechny
zucastnéné to byla udalost, ktera zménila
Zivot.

Vice informaci naleznete zde:
. https://en.artfusion.ro/portfolio/have-you-ever-read-a-human-book/
- https://en.artfusion.ro/portfolio/books-without-covers/ 21
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zeme

RUMUNSKO

Nadace New Horizons zahajila online
fundraisingovou kampan v zafi 2023, do
které se zapojilo 10 dobrovolnik( jako
ambasadofi fundraisingu. Jejich uUkolem
bylo organizovat personalizované
kampané na socialnich sitich s cilem ziskat
financni prostfedky ve vysi 5000 eur.
Prostfedky byly ureny na financovani
servisnich vzdélavacich projektl
realizovanych détmi a mladezi po celé
zemi. 10 dobrovolnikl bylo rekrutovano z
byvalych pfijemcll, zaméstnancl nebo
UCastnikli  programli  Nadace New
Horizons. Kampan trvala 30 dni a byla
uspésna. Dobrovolnici byli osloveni online
a dostali pozvanku, aby se zapojili do
kampané. Byl pro né pfipraven online
material, ktery je technicky provede pfi
planovani a realizaci kampané digitalné.

Role online dobrovolniki:

Ukolem dobrovolnikG bylo vytvofit svou
fundraisingovou stranku online, psat online
zpravy na socialni média téméf denné,
sbirat dary pomoci rdznych
pfizplsobenych strategii, komunikovat s
darci, byt pfitomni online nebo tvafi v tvar
na narodni akci, kde se mistni skupiny byly
ocenény prostfednictvim dard, vychovaly
se samy.

ORGANIZACE

NEW HORIZONS FOUNDATION

Galant'™ e

Tnvatam din
experiente.
Tnvatam impreuna. ~ ‘

Fundatia Noi Orizonturi

Schimbém lumea prin Service Learning si IMPACT

SCHIMBAM LUMEA - (sarvce
PRIN SERVICE i e Vo i S Dty B e
LEARNING I e aaa

¢ iN ¥

Dopad digitalni dobrovolnické ¢innosti:

Ale Giurgiu (koordinator kampané) fika:

pro nas byla realizace této online
kampané velkym uspéchem. Zapojit se
rozhodlo 10 fundraisingovych
ambasadoru. Z toho bylo pét
dobrovolniku. Poté, co je kontaktovali,
dostali priivodce implementaci a
prizpisobenim viastni kampané. Kromé
pravodce se jim ale podarilo vnést do
svych kampani inovaci vytvorenim
riznych prezentaci, videi nebo zprav,
které zasahly duse darct. Vsem se
podarilo dosahnout svych
fundraisingovych cil(i a dokonce je
prekrocit.
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Domnivam se, Ze jeji uspéch byl
zpusoben tim, Ze vSichni dobrovolnici byli
velmi sladéni s poslanim organizace a
ucelem kampané, méli digitalni
dovednosti, které jim pomohly v kampani,
byli v neustalém kontaktu s koordinatorem
kampané ktefi nabizeli pomoc na kazdém
kroku a méli moznost byt online v
kontaktu s kone¢nymi prijemci.
Dobrovolnici byli témi, kdo verejné nabidli
dary skupinam déti a mladych lidi, kteri se
chystali realizovat projekty v komunitach
na narodni urovni.

Vice informaci naleznete zde:
. Darovaci kampar Galantom — nadace New Horizons

« Web Nadace New Horizons

zeme organizace

NEMECKO GEMEINSAM LEBEN UND
LERNEN IN EUROPA E.V.

PODCAST “WAKEUP! FUTTER FUERS HIRN”
(CZ: ,WAKEUP! JIDLO PRO MOZEK")

Tym podcastu ,WakeUP — Food for the V Casti fact-check jsou poskytovany
Brain® vydava mési¢ni epizodu o podstatné informace o probiranych
spoleCensko-politickych otazkach. tématech. Kazda epizoda obsahuje
Podavaiji jidlo pro mozek na témata, jako je specialniho hosta, ktery Celi péti otazkam,
udrzitelnost, demokracie a aktivismus. na odpovéd ma pouhych pét minut. Aby
Cilem podcastu je probudit mladé lidi, konverzace vedla k akci, konéi kazda
poskytnout jednoduché a srozumitelné epizoda vyzvou, protoZze zména nenastane
informace o aktualnich a dulezitych sama od sebe!

tématech a ukazat, co kazdy mlze délat v
kazdodennim Zivoté.

23


https://noi-orizonturi.galantom.ro/projects/view?id=2265
https://www.noi-orizonturi.ro/wp-content/uploads/2022/02/Curriculum-IMPACT.pdf

Domnivam se, Ze jeji uspéch byl
zpusoben tim, Ze vSichni dobrovolnici byli
velmi sladéni s poslanim organizace a
ucelem kampané, méli digitalni
dovednosti, které jim pomohly v kampani,
byli v neustalém kontaktu s koordinatorem
kampané ktefi nabizeli pomoc na kazdém
kroku a méli moznost byt online v
kontaktu s kone¢nymi prijemci.
Dobrovolnici byli témi, kdo verejné nabidli
dary skupinam déti a mladych lidi, kteri se
chystali realizovat projekty v komunitach
na narodni urovni.

Vice informaci naleznete zde:
. Darovaci kampar Galantom — nadace New Horizons

« Web Nadace New Horizons

zeme organizace

NEMECKO SPOLECNY ZIVOT A
UCENI V EVROPE E.V.

PODCAST ,,WAKEUP! JIDLO PRO MOZEK*
(CZ: ,WAKEUP! JIDLO PRO MOZEK")

Tym podcastu ,WakeUP — Food for the V Casti fact-check jsou poskytovany
Brain® vydava mési¢ni epizodu o podstatné informace o probiranych
spoleCensko-politickych otazkach. tématech. Kazda epizoda obsahuje
Podavaiji jidlo pro mozek na témata, jako je specialniho hosta, ktery Celi péti otazkam,
udrzitelnost, demokracie a aktivismus. na odpovéd ma pouhych pét minut. Aby
Cilem podcastu je probudit mladé lidi, konverzace vedla k akci, konéi kazda
poskytnout jednoduché a srozumitelné epizoda vyzvou, protoZze zména nenastane
informace o aktualnich a dulezitych sama od sebe!

tématech a ukazat, co kazdy mlze délat v
kazdodennim Zivoté.
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Zvlastni véc na podcastu: od vyzkumu po
nahravani, upravy a publikovani - cely
projekt provadi zensky online
dobrovolnicky tym.

Role online dobrovolniki:

Cely podcastovy tym se sklada =z
digitalnich  online  dobrovolniki. Na
mésicnich online setkanich spolec¢né urcuiji
témata pro dalsi dily. Online dobrovolnici
mohou prevzit rizné uUkoly: spravu hostu,
prlzkum, Upravy, aktualizaci webu, spravu
zpétné vazby, design obalu nebo
marketing. Zaznam a rozhovor se
specialnim hostem také probiha online.
Zapojit se tak mize kazdy bez ohledu na
to, kde se pravé nachazi.

Ehrenamt - damit gewinnen wir alle!

Bayerischer Innovationspreis
Ehrenamt 2022

Dopad digitalni dobrovolnické ¢innosti:
Laura Schneider (koordinatorka projektu)
fika:

Dobrovolnictvi v digitalnim formatu pro
mé bylo nejlepSi moznosti, jak mit na
Jjedné strané moznost odjet do zahraniCi
nebo do riiznych mést v Némecku na
staze atd., ale zarover mit moznost trvale
dobrovolné pracovat v jedné nevladni
organizaci bez nutnosti znovu hledat
dobrovolnické moznosti na kazdém miste.
Mnozi z nas zacali pracovat jako
dobrovolnici s GLL v Pasové, ale opustili
Pasov a prestéhovali se jinam. Digitalni
formaty jako Zoom a Trello usnadriuji
spolupraci, aniz byste byli na stejném
miste.
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Flexibilita v nasem pracovnim procesu
umoZzriuje kazdemu pracovat nezavisle na
Jeholjeji strané, nez ve spojime na
naSem mésicnim setkani. Pak se setkame
pres zoom, diskutujeme o novych
tématech, hostu rozhovoru a o tom, o ¢em
by epizoda méla byt. O to plodnéjsi je, Ze
to take koresponduje s cilem naSeho
podcastu. Chceme motivovat a inspirovat
mladé lidi, aby se aktivne zapojili do
obcanské spolecnosti a postavili se za
své hodnoty, at jsou kdekoli. Je to jako
toto rceni na Berlinské zdi, které to docela
dobre shrnuje: Mnoho malych lidi, kteri

Domnivam se, Ze zejména pro mladé lidi délaji mnoho malych véci na mnoha
Je nékdy tézké zavazat se k dobrovolnictvi malych mistech, muze zménit tvar svéta.
na delSi dobu. Chtéji cestovat, vidét rizné Toho chceme s naSim Podcastem
véci a stéhovat se na jina mista. dosahnout a digitalizace nam to umoznila.

Vice informaci naleznete zde:
« https://www.futter-fuers-hirn.de/

« https://www.instagram.com/wakeup_futterfuershirn/
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zeme organizace
CESKA SdruzZeni NNO v CR na pomoc
migrantlim
REPUBLIKA J
VSechny déti jsou si rovny, ale nékteré déti Tato stranka vznikla jako podpurna
jsou si rovnéjsi nez jiné. stranka  prosazovaci kampané za
Preklad webu vénovaného neférovym zaclenéni déti cizinci s dlouhodobym
podminkam  komeréniho  zdravotniho pobytem do verejného systému

pojisténi pro cizince.

PVZP neni VZP Ca : z x W t -
Home Staries Tell your story Knowledge Base + Contacts = English +

All children are equal, but some children are more equal than others.

Inaccessible heaﬁ
care for children of
non-EU national.”.a the
Czech Republic

HERO CLAN musel najit dobrovolnika,
ktery by prelozil (z anglictiny do cestiny)
web o komercnim pojiSténi pro cizince.
Poukdzat a zaméfit se na téma
nespravedlivého a nedostatec¢ného
komercniho zdravotniho pojisténi  pro

cizince.

PVPNENIVZP byla/je odbornou strankou
zaméfenou na téma nespravedlivého a
nedostateéného komercniho zdravotniho
pojisténi
dlouhodobym pobytem se musi mimo jiné

cizincu. Déti cizincu S

usadit v Ceské republice.

zdravotniho pojisténi.

Inessa Vasilevskaya
Béloruska, jejiz déti nemély kvuli

(autorka) z

vr  waiwvr

dfivéjSimu zakonu (platnému do
31.12.2023)  pfistup  k
zdravotnimu pojisténi, ackoli ona sama
platila stejné dané a odvody jako Cesti
obCané. Ve snaze situaci zménit vytvorila

verejnému

mimo jiné tyto webové stranky, které vSak
byly pouze v anglickém a ruském jazyce.

Bez chybéjiciho cCeského prekladu se
informace nedostala k SirSimu publiku v
ramci CR a zakonodarcdm. Proto Sdruzeni
nevladnich organizaci pomahajicich
migranttm v Ceské republice pozadalo
HERO CLAN o pomoc pfi hledani dobrého

prekladatele z anglictiny do Cestiny.

Web obsahuje nékolik skute¢nych pfibéh,

vr  wvaiwvs

pojisténi cizinch v CR, prehled zdravotniho
pojisténi
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v Evropé, odkazy na zakony, diskuze,
studie a vyzkumy na toto téma, otevreny
dopis vladé CR, srovnani zdravotniho
pojisténi v USA a v CR.

Zaroven je to odborny text se spoustou
konkrétnich 1ékafskych vyrazlt. Preklad
webu byl nasledné pouzit jako podklad pro
dalSi kampan za spravedlivé zdravotni
pojidténi déti cizinc s dlouhodobym
pobytem a Sifeni informaci mezi ¢eskou
verejnost,  zainteresované  osobnosti
verejného Zivota a politiky a podobné.

Role online dobrovolnika:

Dobrovolnicer  HERO  CLAN  Anna
KolesnaCova pomohla prelozit web
PVZPNENIVZP z angli¢tiny do cestiny.
Objemové Slo o 30 normostran textu, na
kterem hrdinka na prelomu let 2021 a
2022 pracovala.

Dopad digitalni dobrovolnické ¢innosti:
Innesa Vasileyvskaya fikda o Anniné
vykonu:

Témeér trileta cesta od petice ke zméné
zakona nebyla jednoducha, ale zviadli
Jjsme ji jen diky lidem jako jste vy a jejich
pristupu jit nad ramec”. Preklad webu do
cestiny byl jednou z klicovych véci a
podarilo se to jen diky Année. Jesté jednou
dékuji Anné za pomoc pfi realizaci prava
na zdravi pro 13 500 déti cizincu

S Annou Kolesnacovou jsem se seznamil
prostrednictvim organizace Hero Clan, na
kterou jsem se obratil pri hledani anglicko-
ceskeého prekladatele pro stranky iniciativy
PVZP neni VZP. Pri pripravé ceskeho
pfekladu pro anglickou verzi webu Anna
Sla nad ramec. Jeji preklady jsou
bezchybne - ceske texty jsou mnohem vic
nez jen presny vyklad anglickych, kazdy
promlouva ke Ctenafi a predava poselstvi,
o kterém iniciativa PVZP neni VZP je.
Velmi mé ohromila Annina pile a smysl/
pro detail. Krome prekladu pozadovanych
textd provedla spoustu prace s
ovérovanim faktu, ujistila se, Ze externi
odkazy navazuji na ¢eskou verzi externich
zdroju, zkontrolovala existujici obsah
oproti obsahu poZadovanému k pfekladu,
aby se ujistila, Ze ma nejnovéjsi verzi a
pfipravili seznam obecnych navrht pro
zlepSeni celkove uzivatelské zkusenosti a
Citelnosti. S hrdosti mohu fici, Ze diky
Anniné obétavosti a vysokym standardum
se iniciativa PVZP neni VZP posunula na
dalsi uroven.
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Anna has been extremely cooperative and After a long effort, they will finally not have
very easy to get along with. I'd love to to be covered by commercial health
work with her again in the future and insurance, which is expensive and often
believe she is a great fit for any project, does not cover the cost of necessary
however challenging it might be - Anna’s health care. In this way, children's access
involvement will be a game changer. to the health services will be improved,
From January 1, 2024, children under the the administration of medical facilities will
age of 18 who have a valid long-term be simplified and they will be assured that
residence permit in the Czech Republic their care will be paid for. Insurance
will be new participants in the public premiums will be paid by their parents.

health insurance.

Media:
. https://news.expats.cz/czech-news/article/ruling-in-foreigner-s-insurance-harms-families
. https://www.patreon.com/ivasilevskaya/about?
challenges-remain-for-non-eu-foreigners
Petition:

zdravotniho pojitni
Law Approval and new health care legislation[2]:

for-minors-having-long-term-residence-in-the-czech-republic/
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Anna velmi spolupracovala a bylo s ni Po dlouhém snazeni koneéné nebudou
snadne vychazet. Rad bych s niv muset byt hradit komeréni zdravotni
budoucnu znovu pracoval a véfim, ze se pojisténim, které je drahé a dasto
skvéle hodi pro jakykoli projekt, at je nepokryje ani néklady na nezbytnou
Jakkoli narocny — Annino zapojeni zméni zdravotni pééi. Détem se tak zlepsi pristup
hru. ke zdravotnim sluzbam, zjednodusi se
Od 1. ledna 2024 budou nové ucastniky spréva zdravotnickych zafizeni a bude
verejneho zdravotniho pojisténi déti do 18 zajisténo, Ze péce bude hrazena. Pojistné
let, které maji na uzemi CR platny budou platit jejich rodice.
dlouhodoby pobyt.

Média:
. https://news.expats.cz/czech-news/article/ruling-in-foreigner-s-insurance-harms-families
. https://www.patreon.com/ivasilevskaya/about?

zakona-but-vyzvy-zustavaiji-cizincm mimo EU
Petice:

zdravotniho pojitni
Schvaleni zakona a nova legislativa v oblasti zdravotni péce[2]:
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Dobromysl z.u. poskytuje odborné socialni
sluzby détem, mladistvyym a dospélym s
mentalnim a kombinovanym postiZzenim z
Berouna (CR) a okoli. Jako volitelnou
sluzbu nabizeji dopravu v bezbariérovém
voze Ford Transit a také Sirokou S$kalu
aktivit a terapii vCetné arteterapie,
muzikoterapie, hipoterapie, canisterapie,
ergoterapie a rehabilitace. Nékolikrat do
roka poradaji pobytové outdoorové akce a
prodlouzené vikendy s terapiemi.

Dobrovolnickym Ukolem bylo pfipravit
graficky navrh letaku, vizitek a roll upu.
Dobromysl z.u. hledali grafika, ktery
dokaze vytvofit letdak A4 prezentujici
socialni sluzby neziskové organizace,
souvisejici roll up a vizitky v jednotném
uspofadani. Méli pfipraveny vSechny
potfebné texty a layouty.

Role online dobrovolnika:
Dobrovolnik/hrdina  HERO CLAN Milan
Kovar vytvofil graficky navrh letaku
velikosti A4, vizitek a roll upu. Pfedstavil
své napady, zapracoval vSechny
pfipominky ¢i zmény a dodal finalni
produkty, tiskova data. To vSe probéhlo
béhem jarnich mésict roku 2023.

Dopad digitalni dobrovolnické ¢innosti
NPO o Milanové vystoupeni fika: Diky
novym grafickym materialim bude NPO
moci |épe prezentovat sebe a socialni
sluzby svym klientim, verejnosti nebo
darcim a potencialnim darcim. Milan je
na$ dar z nebes, i kdyz na Zzadné
nadpfirozeno vétSinou nevéfim, on je
vyjimka potvrzujici pravidlo. Je velmi
napomocny, napadity, ma velmi cenné
postfehy a podnéty k zamysleni. Je také
trpélivy a empaticky k nasSim moznostem.
Moc se téSime na dalSi spolupraci s nim,
zda se, ze toho bude vic, nez jsme mohli
na zacCatku tusit. Jesté jednou dékujeme,
ze jste nas spojili. Jsme zavazani HERO
CLAN.
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zeme organizace

RAKOUSKO/KORUTA LERNKRAFT /LERNGARTEN
NY

Spole¢nost Lernkraft si dala za ukol
zachovat a podporovat viru déti v jejich
schopnost ucit se. Vyuka strategii uceni,
trénink rdstu mysleni a podpora motivace k

ucCeni jsou stfedem aktivit organizace. Keine Lust zu Lernen?
x " X ; . wversuch doch was
Béhem obdobi distan¢niho studia nabidl NEUES
Lernkraft online S$koleni pro organizaci Gemeinsam in die
Lerngarten na podporu motivace k uéeni. Konzentration finden
. . . . . und selbstmotiviert
Mladi studenti se mohli setkavat online die Aufgaben rocken
jednou tydné v dobé mimo Skolu a Lernkraft —
vyménovat si napady. SUPERLEARNER-TRE
Online

en Mittwoch
von 1718 Uhr

Role online dobrovolniki:

Trenéfi byli schopni oslovit mnoho mladych lidi prostfednictvim Zoom a nabidnout jim
skupinovy kougink tim, ze pfizpUsobili jejich vzdélavaci nastaveni. Pro mnoho mladych lidi to
byla skvéla pfilezitost k motivaci a vyméné nazorQ, protoze bézna setkani se v té dobé
nenabizela.

zeme organizace

RAKOUSKO/KORUTANY INICIATIVA PRO PODPORU VOLNE
HRY - FREISPIELORT

FreiSpielOrt dava détem od 0 do 99 let
moznost volné si hrat s vysoce kvalitnimi a
udrzitelnymi materialy. FreiSpielOrt je
mobilni a cestuje kamkoli v Korutanech,
kde jsou k dispozici vhodné prostory nebo
hrist¢ a kde je dostate¢na poptavka.
Hleddme mista, kde si déti mohou volné
hrat, aniz by musely myslet na uklizeni.




Kde maji moznost rozvijet svij talent a Role online dobrovolniku:

zustat ve své subjektivité bez posuzovani. Ukolem dobrovolnikd bylo vytvofit stranku
Prostfedky na tuto Ccinnost slouzi k startnext.com a propagovat ji na socialnich
financovani vysoce kvalitnich, udrzitelnych sitich.

materiald pro volnou hru (Grimms,

Matador, Bioblo, Kapla, Cudoro atd.). Vice informaci naleznete zde:

"Jolna hra je jako hnojivo pro mozek." (Dr https://www.startnext.com/freispielort/mehr-infos

Gerald Huther) Jakmile si dité hraje,
naplfiuje svuj pfirozeny potencial.

zeme organizace

NEMECKO JUUUPORT E.V
ONLINE PORADENSTVI PRO KYBERSIKANU APOD.

JUUUPORTe. V. je neziskové sdruzeni,
které podporuje mladé lidi v kyberSikané a
dalSich problémech na internetu a

prosazuje ohleduplné chovani v online Fitfe bA “‘“bb'“a'f'“"f_f'e‘--
komunikaci. Mladi dobrovolnici z celého - I @ A

Némecka, skauti JUUUPORT, divémé ™
pomahaji svym vrstevnikim s online
problémy, jako je kyberSikana, medialni
zavislost, sexualni obtézovani, kradeze dat 7 il i)

a mnoho dalsiho. J /7 Q S

>

@ JuuuprorT
W beraten Dich online!

OBER UNS

Poradenstvi je v souladu s ochranou .Wir, die JUUUPORT-Scouts ..*
osobnich Udajl a je bezplatné.

Role online dobrovolniki:

Sdruzeni Skoli mladé lidi, aby se stali skauty JUUUPORT, ktefi jsou zapojeni do projektu.
poradenské prace od odbornikll z oblasti prava, internetu a online poradenstvi. Skauti
pomahaiji svym vrstevnikim s problémy a poradaji online seminare.

Vice informaci naleznete zde:
« https://www.juuuport.de/
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Digitalisation has emerged as a significant trend, influenced in part by the pandemic but
extending far beyond it. The move towards digital technologies has fundamentally
transformed the operations of non-governmental organisations (NGOs), highlighting the
importance of remote work, online collaboration, and virtual communication. This trend
mirrors a broader societal shift where technology plays a central role in various aspects of
our lives, including how NGOs approach issues such as volunteer management,
education and social initiatives.

Through the project “ProVol Digital- Professional volunteer management and training
through digitalisation” we are offering this Digital Volunteering Handbook for NGOs,
volunteer coordinators, and leaders of volunteer activities to get inspired by 20 other
organisations experiences in Germany, Austria, Romania and Czech Republic. The aim
of this handbook is to inspire and empower other organisations to welcome digital
volunteering experiences in their organisations.

“ProVol Digital” is a European project implemented by the following organisation:
Gemeinsam Leben und Lernen in Europa — Germany, Eb Projektmanagement — Austria,
Dobrovolnické Centrum, z.s., Usti Nad Labem — Czech Republic, Centrul de Voluntariat
Cluj-Napoca — Romania.

“ProVol Digital” aims to explain digitalisation for associations and organisations in an easy
and understandable way. Through several handbooks and workshops, the project aims to
make more digital volunteering possible and, at the same time, to help existing
volunteering opportunities to be managed better through digital tools. This project is
created to inspire and empower other organisations to enter the digital sphere as well.
And subsequently, more services, help and support from NGOs will be available online.
Other results can be found at our website www.professional-volunteering.eu

The project it is funded by the EU-program Erasmus +.

The authors who contribute to this guide are:
. Marioara Butyka, Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca, Romania
« Nicoleta Chis-Racolta, Centrul de Volutariat Cluj-Napoca, Romania
. Perdita Wingerter, Gemeinsam leben und lernen in Europa e.V., Germany
. Larissa Schillai, Gemeinsam leben und lernen in Europa e. V., Germany
. Lenka Vonka Cerna, Dobrovolnické centrum, z.s., Czech Republic
. Elke Beneke, EB projektmanagement GmbH, Austria
. Gabriele Sailer, EB projektmanagement GmbH, Austria

The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an
endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission
cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

Co-funded by
the European Union

% *
* 4k




Digitalizace se ukazala jako vyznamny trend, CasteCné& ovlivnény pandemii, ale
pfesahujici ji daleko. Posun smérem k digitalnim technologiim zasadné proménil
fungovani nevladnich organizaci (NGO) a zduraznil vyznam prace na dalku, online
spoluprace a virtualni komunikace. Tento trend odrazi SirSi spoleCensky posun, kdy
technologie hraje ustfedni roli v raznych aspektech naseho Zivota, v€etné toho, jak
nevladni organizace pfistupuji k problémim, jako je sprava dobrovolnikl, vzdélavani a
socialni iniciativy.

Prostfednictvim projektu ,ProVol Digital — profesionalni fizeni a Skoleni dobrovolnik(
prostrfednictvim digitalizace® nabizime tuto pfiru¢ku digitalniho dobrovolnictvi pro nevladni
organizace, koordinatory dobrovolnikl a vedouci dobrovolnickych aktivit, aby se
inspirovali zkuSenostmi 20 dal$ich organizaci v Némecku, Rakousku, Rumunsku a Ceské
republice. . Cilem této pfirucky je inspirovat a zmocnit ostatni organizace, aby ve svych
organizacich uvitaly zkuSenosti s digitalnim dobrovolnictvim.

“ProVol Digital” is a European project implemented by the following organisation:
Gemeinsam Leben und Lernen in Europa — Germany, Eb Projektmanagement — Austria,
Dobrovolnické Centrum, z.s., Usti Nad Labem — Czech Republic, Centrul de Voluntariat
Cluj-Napoca — Romania.

,ProVol Digital“ si klade za cil vysvétlit digitalizaci pro sdruZeni a organizace jednoduchym
a srozumitelnym zplsobem. Prostfednictvim nékolika pfirucek a workshopu si projekt
klade za cil umoznit vice digitalniho dobrovolnictvi a zaroven pomoci lépe fidit stavajici
dobrovolnické pfilezitosti pomoci digitalnich nastroji. Tento projekt je vytvoren, aby
inspiroval a umoznil dal§im organizacim vstoupit také do digitalni sféry. A nasledné bude
online k dispozici vice sluzeb, pomoci a podpory od nevladnich organizaci.

DalSi vysledky naleznete na nasSich strankach www.professional-volunteering.eu

Projekt je financovan z programu EU Erasmus+.

Autori, kteri prispivaji k této prirucce, jsou:
. Marioara Butyka, Dobrovolné centrum Cluj-Napoca, Rumunsko
« Nicoleta Chis-Racolta, Dobrovolnické centrum Cluj-Napoca, Rumunsko
. Perdita Wingerter, Zit a udit se spoleéné v Evropé e.V., Némecko
. Larissa Schillai, Zit a ugit se spolecné v Evropé e. V., Némecko
. Lenka Vonka Cerna, Dobrovolnické centrum, z.s., Czech Republic
. Elke Beneke, EB project management GmbH, Rakousko
. Gabriele Sailer, EB projektmanagement GmbH, Rakousko

Podpora Evropské komise pro vydani této publikace nepredstavuje souhlas s obsahem, ktery
odrazi pouze nazory autorl, a Komise nenese odpovédnost za jakékoli pouZiti informaci v ni
obsaZenych.
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