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Digitalizace, kterou podnitila pandemie COVID-19, se stala megatrendem a pronikla do
vSech oblasti zivota, dobrovolnictvi nebylo vyjimkou.

Na jedné strané se tento vyvoj ubird dvéma sméry: jednim je zjednodus$eni/digitalizace
managementu dobrovolnik( a druhym je diverzifikace dobrovolnickych pfilezitosti. Na
druhou stranu vyuzivani digitalnich nastroji a metod také ukazalo, Ze ne vSechno mize a
mélo by byt digitalizovano.

Tento dokument pracuje s limity a vyzvami digitalni prace a take popisuje pfiklady nejlepsi
praxe — tam, kde digitalizace funguje velmi dobfe a otevira nové perspektivy dobrovolnictvi.
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Digitalizace v dobrovolnictvi nabizi mnoho pfilezitosti a moznosti. Setkani a aktivity Ize do
jisté miry poradat bez ohledu na misto a €as. Online aktivity Ize provadét i zdomova, pokud
je k dispozici potfebné vybaveni.

Analyzovali jsme vyuziti digitalizace v dobrovolnictvi z hlediska pfilezitosti a omezeni.
Zaméfili jsme se na oblasti, které byly ovlivnény jak pozitivné, tak negativné, a také na ty, s
nimiz je tfeba zachazet obzvlast opatrné.

Zucastnéni partnefi prispéli svymi zkusenostmi a zkoumali sekundarni literaturu.

Byly identifikovany nasledujici oblasti, které byly ovlivnény jak negativné, tak pozitivné:
Online setkani
Diseminace informaci
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O ni¢em se nediskutuje tak rozporupliné jako o nadbyte¢ném poctu online schlizek. Prestoze
nabizeji neuvéfitelné pfileZitosti, je tfeba upozornit i na obtiZze a problémy online setkani.

Digitalizace v dobrovolnictvi nabizi mnoho moznosti a pfilezitosti.

Schuizky a aktivity se mohou konat bez ohledu na misto a v nékterych pfipadech i na ¢as.
Online aktivity Ize provadét i z domova, pokud je k dispozici potfebné vybaveni.

Casova nezavislost je mozna, kdyZ mlZete pracovat asynchronné - tj. v réiznych ¢asovych
pasmech, a online pfitomnost je také jednoducha a nekomplikovana.

Velkym potencialem online schlzek je rychla koordinace bez vétsiho usili. Clovék nemusi
opoustét kancelar a Setfi ¢as. Snizena mobilita také Setfi zdroje a chrani klima.

Existence nastrojl pro spolupraci, které umoznuji pracovat sou¢asné na stejném
dokumentu a sdilet dokumenty, nabizi také moznosti lepSi uCasti a spolecné tvorby.

Nejcastéjsi chybou je, Zze se snazite obnovit offline relace online upIné stejnym zptsobem,
aniz byste vzali v ivahu, Ze plati jina pravidla. Online relace mohou byt namahavéjsi nez
offline relace, a to z nékolika davodu:
Nedostatek fyzické aktivity (zadné dojizdéni, nebo chlize béhem prestavek atd.)
Na prestavky se zapomina.
Neustalé prohlizeni vlastniho videa (offline by nikdo netravil hodiny prohlizenim
zrcadla, ale online jsme neustéle vystaveni vlastnimu obrazu).
Videa pfedpokladaji vétsi intimitu (v realném zivoté bychom na nékoho nikdy nezirali
nékolik minut, ale online se to muize stat, protoze si promitame obrazovku videa
druhé osoby na nasi obrazovku a druha osoba si toho nemusi ani vSimnout; na
druhou stranu selhavame, kdyz se snazime navazat oCni kontakt).
Nas mozek je snadnéji pretizen, protoze se soustfedime nejen na fecnika, ale i na
vSechny ucastniky a prezentaci (a nékdy i na své e-maily apod.) najednou.
Nedostatek neverbalni komunikace: i ve videich se Uu€astnici obvykle divaji na svuj
obraz nebo na obrazovku a nikdy se nedivaji pfimo do kamery; i moderatofi nebo
fecnici sedi, misto aby stali, coz vede k nedostatku neverbalni komunikace.
Ugast je ztizena, probihaiji spise dialogy nez diskuse, coZ je dano typem media.
Moznosti UCasti Ize vyuzit jako nastroj moci - hlas, hlasovani, sdileni informaci (také
sdileni dokumentu) - vSechny tyto moznosti nejsou vSeobecné dostupné.
Online schlizky potfebuiji jiné nastroje nez offline schuzky (jako jsou fyzicka cviceni,
hlasovani, diskuse atd.).
Kromé pouzitych metod musi mit facilitator také potfebné technické dovednosti a
nastroje/nastroje, aby bylo mozné schizku zorganizovat efektivné a ucinné.
Hlavnim omezenim je, ze nedochazi k pfirozené socializaci, ktera obvykle probiha
béhem prestavek na obéd nebo kavu. Bez téchto mimotématickych interakci je
dynamika skupiny odliSna a jednotlivci se mohou zdrahat promluvit, protoze maji
potize s orientaci ve virtualni mistnosti.
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Pokud vezmeme v Uvahu vSechny vySe uvedené faktory, je snadné pochopit, Ze nemizeme
jednoduse napodobovat offline aktivity, ale mozna budeme muset pfemyslet jinak a vytvofit
nové a zajimavé online aktivity.

PFi online schlizkach je tfeba dodrzovat nasledujici pravidla:

Moderator musi vést schizku s jistotou a s minimem chyb. Moderatofi musi mit
potfebné know-how pro pouzivani nastroji pro online schuizky.
Ugastnikdm s malymi zku$enostmi je tfeba pomoci — s predstihem, napk. vstupem do
systému 15 minut pfedem.
Facilitacni plan, ktery se svou strukturou témér nelisi od offline schizky, pomaha
strukturovat schiizku.
Cyklus moderovani je vzdy stejny - ivod a nastup, navrh obsahu, zavér a ukoncéeni.
Predstaveni vyuziti nastroju pro komunikaci: Mohou to byt:

- vypnéte si mikrofon, pokud nemluvite

- prihlaste se (zvednéte ruku), pokud chcete néco fict

- reagujte pomoci emotikont, kdyz se mluv&i na néco zepta.

Pracujte s videokamerou alespor na zaCatku, aby se lidé vidéli osobné, a v idealnim
pfipadé - pokud je dobry pfenos - béhem celé schuzky.

Stejné jako na offline schuzce, i na online schuzce je tfeba pouzivat rizné metody,
napfiklad prolomeni ledu, fyzické cvi¢eni, hlasovani, praci v malych skupinach,
prezentaci vysledku atd. Vezméte prosim v Uvahu: Existuje mnoho uziteénych
nastroju (nasténky, kvizy atd.), které slouzi k vizualizaci procesu nebo vysledka.
Mottem by mélo byt: Méné je vice. Protoze lidé obvykle pracuji pouze s jednou
obrazovkou, je obtizné sledovat, pokud se pouziva pfili§ mnoho riznych nastroji. V
idealnim pfipadé by vSechny pouzivané nastroje mély byt integrovany do
videokonferen¢niho nastroje (napf. prostfednictvim spoleéné obrazovky) a nemély by
byt sdileny prostfednictvim odkazu, protoze se vzdy najde nékdo, kdo to nemUize
sledovat a je zahlcen.

Online schlizky je tfeba dobfe pfipravit - zejména pokud se pouzivaji rizné nastroje.
Online se nemuzeme soustfedit stejnou dobu jako offline. Na§ mozek neustale
pfijima dalsi vstupy. Schuzky je proto tfeba planovat kratsi (idealni je 45 minut jako
Skolni hodina). Nezapominejte na pfestavky.

Nezapomernite ¢as pro vymény a na rozhovory na zacatku.

Moderator by mél byt prvni,kdo je online a naopak posledni, kdo je offline.
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Velka ¢ast jiz probiha digitalné. Za ucelem koordinace procesl a umoznéni spoluprace se
spojuji vSechny &innosti a nabidky, které podporuiji Sifeni informaci a pfedavani znalosti.
Digitalni pfenos znalosti ma mnoho vyhod, ale také nevyhod. Vyhody pfevazuji nad
nevyhodami, pokud se nezanedbavaji osobni komunika¢ni dovednosti.

Digitalizace pfinasi také vyhody - urcity typ prace staci udélat jen jednou (napf. vytvofeni
skupiny) a jednim kliknutim se informace dostane ke vSem - Ize ji naplanovat s dostateCnym
predstihem - pfi dobrém planovani komunikace je digitalizace pfenosu znalosti velkym
pfinosem.

digitalni pfenos informaci snizuje potfebu osobni koordinace
zabranuje dezinformacim

informace mohou byt pfedany viem ve stejnou dobu

Setfi cenny Cas

V pfipadé pfimé komunikace vypovida mimika obli¢eje o tom, zda lidé ¢tou a rozumi
poskytnutym materialdm. V pfipadé digitalniho pfenosu tato zpétna vazba nebo potvrzeni
chybi.

Informacdni pretizeni - technostres vznika v kazdodennich situacich, kdy uzivatele
zahlcuji nova technicka zafizeni nebo systémy.

PFima osobni komunikace trpi digitalizaci a také vede k ¢astym nedorozuménim.

PFi vedeni seminart a Skoleni chybi socialni kontakt a stavajici koncepty se musi
zcela zménit.

Siteni vysledk(i dosazenych online neusnadfiuje testovani nékterych vyrobkad tak
snadno.

Online ucast riznych lidi, ktefi maji zajem na vysledcich, jichz dosahnete, neusnadni
vytvoreni trvalych mezilidskych vazeb.
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NejdulezitéjSi je vyjasnéni ukolu a cilt pro kazdého ¢lena tymu, stejné jako zajisténi pristupu
k rdznym informacnim kanalim a v§eobecné zapojeni tymu do procesu zmeény.

Dobry digitalni pfenos informaci je mozny prostfednictvim:

informaci na domovské strance

pouzivani nastroju pro zasilani zprav: zaméstnanci si mohou vyménovat informace
bez prodleni

pravidelnd e-mailova komunikace (newslettery...)

pouziti videokonferenéniho softwaru, ktery umoziiuje malou Sifku internetového
pasma, aby nikdo nebyl vylou¢en

intranetové nebo cloudové FeSeni se snadnym pfistupem k informacim, jako jsou
Skolici materialy, dokumenty atd.

socialni média: uzaviené skupiny na socialnich sitich, jako je Facebook a LinkedIn,
se osvedcily i v odborné praxi
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V nasledujicim textu jsme shromazdili pfiklady dobré praxe o vzniku novych sluzeb v
dUsledku procesu transformace z offline do online rezimu.

V lockdownu byla vyuzita televizni mistnost v domové pro dlouhodobé& nemocné, aby mentor
¢teni mohl pokracovat v nabidce ¢tenarského programu z domova prostfednictvim
videokonferenéniho nastroje. Dfive bylo na programu celé odpoledne kazdy mésic -
digitalné se ¢teni kona jednou tydné a pouze hodinu a pul. Obyvatelé jej pfijimaji velmi
dobfe.

V komunitnich centrech Villacher, organizovanych sdruzenimi dlichodcu, se konaji tematicka
setkani (krouzek bowlingu, diskusni krouzek, krouzek ruénich praci). Krouzek hackovani se
v uzavieném prostoru spojil do skupiny WhatsApp a damy nyni hackuji kazda doma a jsou
ve spojeni prostfednictvim videonastroje. Zpo&atku byla skupina moderovana, ale nyni si ji
damy organizuji samy. VZdy se ale takeé rady sejdou tvafi v tvar.

Sugar Babes je setkavani pro déti s diabetem 1. typu, jejich pfibuzné, uditele a SirSi
vefejnost. Na téchto setkanich vzdy probihaji odborné pfispévky a také vyména zkusenosti
a navazovani kontaktl. Setkani Sugar Babes planované na bfezen 2020 bylo pfesunuto do
digitalniho svéta. Vzhledem k pfislusnym rozptylenim v rodinach nebylo mozné dodrzet
program - chybéla péce o déti (ve srovnani s osobnimi setkanimi). VSichni se shodli na tom,
Ze dotazy budou zasilany pfimo organizatordm a nasledné budou ziskany prislusné
odpovédi od odbornych odpovédnych osob/ufadl a digitalni setkani budou nabizena pouze
pro pacienty v rznych vékovych skupinach (8+).

Ugastnici 1. korutanského dobrovolnického pikniku diskutovali o tom, zda by se na podzim
2020 nemél usporadat digitalni dobrovolnicky piknik. V zasadé byli vSichni pro, ale kdyz
doslo na realizaci, kdy méla jednotliva sdruzZeni zajistit prezentacni videa, tento pokus
ztroskotal. Bylo dohodnuto, Ze v roce 2023 bude nabidnuto hybridni Feseni.

Dlvod: spolky zifejmé potfebuji vedeni a podporu pfi tvorbé obsahu a implementaci (coz
digitéalné nikdo nechtél pfijmout).

Podpora Evropské komise pro vydani této publikace nepfedstavuje schvaleni jejiho obsahu, ktery odrazi pouze nazory autord, a Komise nenese odpovédnost
za jakékoli pouziti informaci v ni obsazenych.
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